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1. COMUNICACIONES Y ACCESO

esde |os primeros intentos de implantacion, las

Tecnologias de laInformacion y de la Comunica
cién (TIC) han sido objeto de controversiaen € mundo
&rabe. Si bien son consideradas por algunos como una
herramienta de difusion informativay modernizacion,
varios gobiernosy grupos de poder en laregion se
esfuerzan en presentarlas como una nueva formade

imperialismo occidental, a percibirlas como unafuen-
te de inestabilidad politicay social. Con més de 300
millones de habitantesy el 2% del PIB mundial, el
mundo érabe parece entrar muy tibiamente en la Socie-
dad de laInformacion. Con poco més de 7 millones de
usuarios de internet, la region se estabiliza como una
de las mas atrasadas del planeta en este aspecto.

Indicadores de acceso (Mundo Arabe versus otros bloques de paises)
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El estado generd delas comunicaciones en € mundo
arabe es unade las principal es causas de este atraso. El
acceso universa es unarealidad —como minimo—lgana.
Sdlo uno de cada 13 &rabes cuenta con unalineade telé-
fono principd, requisito previo parala conexion ainter-
net; hay un teléfono movil cada 20 habitantesy un PC
cada 50. Aunque losindicadores mejoran a considerar
los paises que conforman & Consgo de Cooperacion dd
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Golfo (CCG)*, en generd sus valores son comparables
con los de | as regiones menos desarrolladas del mundo.

Por tanto, d mundo &rabe se encuentra en una posi-
cion muy adversay las inversiones que serian nece-
sarias parareducir avalores normales las diferencias
con “Occidente” no parecen redlizables amedio plazo.

* Arabia Saudi, Bahrein, Emiratos Arabes Unidos (EAU), Kuwait, Omény Qatar.



Indicadores de acceso

Lineas Suscrip-

SusCrip- | principa- | tores Hosts
c/ltg(;?;b. les Méviles C/t(;'g‘oo ¢/100 hab.
¢/100 hab. | ¢/100 hab.

Arabia Saudi 25,81 14,48 11,33 5,12 6,27
Bahrein 67,63 24,84 42,80 24,54 | 14,29
EAU 111,78 39,73 72,05 | 288,85 | 15,85
Kuwait 48,81 23,98 24,83 17,45 | 13,20
Omén 21,37 8,98 12,39 17,85 3,24
Qatar 56,75 27,44 29,31 2,08 | 16,39
CCG | 3584 | 1728 | 1856 | 31,72 | 766
Irak 2,94 2,94 - 0,44 -
Jordania 27,13 12,74 14,39 4,22 3,28
Libano 40,01 19,14 20,87 19,95 5,62
Palestina 16,82 7,76 9,06 - -
Siria 12,09 10,88 1,20 0,01 1,63
Yemen 3,01 2,21 0,80 0,04 0,19
RESTOASIA | 940 | 637 | 448 | 139 | 152
Argelia 6,36 6,04 0,32 0,21 0,71
Libia 11,83 10,93 0,90 0,13 -
Marruecos 19,60 3,91 15,68 0,81 1,31
Mauritania 0,95 0,69 0,26 0,41 0,98
Tlnez 14,90 10,89 4,01 0,22 2,37
MAGREB | 1266 | 59 | 668 | 044 | 118
Comores 1,22 1,22 - 0,15 0,55
Djibouti 2,02 1,55 0,47 0,00 1,09
Egipto 14,63 10,30 4,33 0,28 1,55
Somalia 0,15 0,15 - 1,01 -
Sudéan 1,75 1,42 0,33 - 0,36
RESTOAFRICA] 932 | 663 | 299 | 024 | 115
TOTAL | 1309 | 752 | 630 | 444 | 204

Nota: Los subtotalesy totales grupales incluyen solo paises paralos
gue hay datos individuales. Fuente: ITU 2002

de demorar las inversiones en redes de cabley de no
haber destinado |os recursos necesarios afin de des-
plegar lasredes méviles digitales.

En consecuencia, un demento que ayudariaaexpli-
car el bgjo nivel de utilizacion de las nuevas tecnol o-
gias es lafata de competencia existente en los mer-
cados de telecomuni caciones.

Indicadores de acceso (Mundo Arabe versus
paises del entorno geografico)
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Fuente: elaboracion propiaapartir de I TU 2001

Ademés, cuando se comparan estos resultados con
los de otros paises del entorno geogréfico —no arabes—
como son Turquia, Israel o Chipre, las diferencias son
también muy significativas.

Afin de mgjorar estos indicadores, algunos gobier-
nos arabes han tomado medidas concretas parafacili-
tar el acceso. Asi, en Egipto se ofrece acceso ainter-
net conjuntamente con laventade ordenadores. Y en
otros paises, como Tunez o Irak, se han ocupado de
proveer puntos de acceso publico ainternet.

Desde 1995, la mayoria de los paises drabes han
estado reestructurando sus sectores de tel ecomunica-
ciones, motivados en gran parte por laintroduccién de
nuevos servicios de telefoniamavil einternet. A pesar
de los esfuerzos, sin embargo, la reestructuracion es
lentay, en lamayoria de los casos, predominan las
estructuras de mercado monopdlicas. Estos monopo-
lios, en su mayoria estatales, han sido |os responsables

IN

Competencia en telefonia fija
(Mercados con monopolio, en porcentajes)
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(2) Seincluyen 187 mercados de servicioslocales, 181 LD Nacional
y 186 LD Internacional. Fuente: elaboracion propiaapartir de 1 TU 2001

Aunque ya en 1996 emergieron |os primeros mer-
cados liberalizados de provision de servicios de inter-
net (ISP), actualmente ocho paises &rabes —principal-
mente en & Golfo Pérsico—siguen recibiendo € servicio

Fundacién Auna
SOCIEDAD DE LAINFORMACION 1

de un anico proveedor (normalmente la empresa que
se ocupade latdefonia). Existe, por otraparte, un con-
junto de mercados parcial a o totalmente liberalizados,
como son |os casos de Marruecos, Argelia, Egipto,
Kuwait y Arabia Saudi. En este Ultimo caso, sih embar-
go, se observa ciertatendencia ala concentracion, ya
que en € afio 2002, siete | SPse fusionaron en dos.

Unainvestigacion llevada a cabo en enero de 2002
por el Arab Advisors Group harevelado que el ancho
de bandatotal que comparten 1,1 millones de usuarios
de internet en 8 paises arabes—Arabia Saudi, Egipto,
Libano, Jordania, Marruecos, Oman, Siriay EAU-
equivale a ancho de banda compartido por no mas de
1.300 usuarios de médem de cable en Occidente, unos
1,9 Gbps. De acuerdo con el mismo informe, Oman
disfrutadel mayor ancho de banday L ibano del menor.

Este bgjo ancho de banda es resultado de los altos
costes que afrontan las empresas de tel ecomuni cacio-
nes e | SP. Siendo pequeias anivel global, carecen de
acuerdos de intercambio de tréfico (peering) con los
operadores delared troncal internacional, y pagan el
coste total de las conexiones de circuito completo.
Como consecuencia, han comenzado a surgir lenta-
mente ISP regional es, capaces de alcanzar mayores

Proveedores de Servicios de internet (ISP)
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Fuente: MADAR Research 2002 y CIAWorld Factbook 2002

economias de escalay reducir |os precios. En los pai-
ses con monopolio en telecomunicaciones la situacion
es alin més complicada, puesto que éstos incrementan
adicionalmente el coste de conexion al subsidiar las
Ilamadasinternacionales con las locales.

2. INTERNET EN LOS PAISES ARABES

USO DE INTERNET

ungue se han redlizado ciertos progresos en laadop-

cién de nuevas tecnologias, y € nimero de usua-
rios deinternet ha crecido desde unos 700.000 en 1998
a algo més de 7 millones (un aumento superior al
1.000%), latasade uso Sgue sendo bgjay solo un 2,43%
delos &abes accediaainternet afinales del afio 2002.

Dentro delaregion hay importantes diferencias. Los
Emiratos Arabes Unidos estén ala cabeza, con unatasa
de uso cercanaa 30% de la poblacion en septiembre de
2002 —unos 900.000 usuarios—. Le siguen Bahrein con
18,7%, y Qatar con 12,8%. En € otro extremo se ubica
un grupo de 7 paises, con tasas de uso inferiores a 1%.
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Uso de internet (% de la poblacién total)
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Fuente: Elaboracion propiaa partir de Nua 2002 y MADAR Research 2002




S6lo 3 paises tienen una tasa de uso de internet
superior a 10%, y en 14 delos 22 paises &rabes menos
dd 5% de la poblacion tiene acceso ainternet. Méas del
40% de los internautas &rabes se concentran en los seis
paises del Consegjo de Cooperacion del Golfo.

Un punto importante que hay que tener en cuenta
€s que parece no existir unarelacion directa entre el
ndimero de proveedores de servicios de internet (1SP)
y €l nimero de usuarios del servicio. Asi, mercados
monopdlicos, como EAU, Bahrein o Qatar, han sido
capaces de alcanzar altas tasas de uso; mientras que
mercados parcial o totalmente competitivos como
Marruecos o Argelia, presentan tasas de utilizacion
insignificantes. Otros, como Egipto o Jordania, tam-
bién han tenido problemas para aumentar sus tasas
de penetracion deinternet. Al tratarse de mercados de
| SP altamente fragmentados y subcapitalizados, no
han podido hacer frente alas inversiones necesarias
para atraer nuevos usuarios, alavez que se han visto
imposibilitados para ofrrecer servicios con alto valor
anadido.

Resultanatural, por otra parte, comparar etos nive-
les de uso de internet con los de otros paises del entor-
no geogréfico y/o social. Paraello, se andizan los pai-
ses no arabes con religion musulmana mayoritariae
Israel, por encontrarse éste en el centro de laregion
analizada.

Al redlizar esta comparacion, los resultados no cam-
bian demasiado, e incluso empeoran si se tiene en
cuentad resto del mundo musulméan. Un 1,25% dela

Uso de internet (por bloques y paises)

Poblacién Usuarios
i Penetra-
Region '
Millones Millones e
Conf. Islamica | 1.289,3 | 99,52 19,5 89,34 1,51%
Mundo Arabe 304,0 | 23,47 7,4 33,95 2,43%
Resto 985,2 | 76,05 12,1 55,40 1,25%
Israel 6,3 0,48 2,3 10,66, 37,00%

| 1.295,5 [100,00] 21,8 [100,00] 1,71%

Fuente: MADAR Research 2002, Nua 2002

Uso de internet (Liga Arabe, por pais)

Usuarios Poblacién
% del % del P‘i}?nra'
M. Arabe M. Arabe

EAU 900,0 12,18%| 3.250,0 1,07% | 27,69%
Bahrein 150,0 2,03% 680,00 0,22% | 22,06%
Libano 460,0 6,22%| 4.100,0f 1,35% | 11,22%
Kuwait 205,0 2,77%| 2.300,0 0,76% 8,91%
Qatar 60,0 0,81% 790,0 0,26% 7,59%
Arabia Saudi | 1.600,0 21,65%| 23.500,0| 7,73% 6,81%
Jordania 320,0 4,33%| 5.300,0| 1,74% 6,04%
Oman 150,0 2,03%| 2.700,0/ 0,89% 5,56%
Tlnez 460,0 6,22%| 10.000,0| 3,29% 4,60%
Palestina 103,0 1,39%| 3.400,0 1,12% 3,03%
Libia 125,0 1,69%| 5.300,0 1,74% 2,36%
Egipto 1.500,0 20,30%/| 71.000,0) 23,35% 2,11%
Marruecos 510,0 6,90%| 31.000,0| 10,20% 1,65%
Argelia 500,0 6,77%| 31.500,0| 10,36% 1,59%
Siria 200,0 2,71%| 19.000,0, 6,25% 1,05%
Djibouti (2) 3,3 0,04% 471,4 0,16% 0,70%
Mauritania (3) 7,5 0,10%| 2.336,0 0,77% 0,32%
Comores (3) 1,5 0,02% 569,2 0,19% 0,26%
Yemen 40,0 0,54%| 19.100,0| 6,28% 0,21%
Sudéan 70,0 0,95%| 34.000,0| 11,18% 0,21%
Irak 25,0 0,34%| 24.100,0| 7,93% 0,10%
Somalia (1) 0,2 |<a0,01%| 9.639,1 3,17% |<a 0,01%

10,93%

RESTO ASIA
MAGREB

(1) ITU 2002, datos del afio 1999.
(2) ITU 2002, datos del afio 2001.
(3) CIA World Factbook, datos del afio 2001.

Fuente: MADAR Research 2002, excepto (1), (2) y (3)

poblacion del resto de la Conferencia lslamica (no
&rabe) tiene acceso ainternet. Israel, con una pobla-
cion total que representa menos del 0,5% de lacorres-
pondiente a universo analizado, multiplica por un fac-
tor de 20 su importanciaen e ciberespacio.

Con respecto alos habitos de uso de internet, mere-
ce destacar laimportanciade |los cibercafés y centros
publicos de acceso. En septiembre de 2002 sumaban
9.081 en 18 paises &rabes, y se espera que su nUmero
sigaaumentando, al menos, hastael afio 2004.
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Uso de internet (Region y paises de la mayoria islamica)
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I 10% a 20% (2)
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[ 1% as5% (12)
D Menor al 1% (38)
D Sin datos (2)
D Otros paises

Fuente: Nua 2002 MADAR Research 2002

Sin embargo, € futuro de estos centros esincierto,
sobre todo en Egipto, Arabia Saudi, y Qatar. En estos
paises, |0s precios de conexion y operacion siguen
siendo altos, al tiempo que lastarifas de suscripcion a
internet paraparticularesy |os costes tel efénicos aso-
ciados se han reducido. En este contexto, |os opera-
dores de cibercafés deberan bajar significativamente
sus precios, afin de permanecer competitivos. Delo
contrario, resulta razonable suponer que sus clientes
opten por otras alternativas de acceso ainternet.

Cabe destacar ladifuson que han tenido en Marrue-
cos y Argelia—dos de | as paises con mayor nimero de
| SP—, ya que més de la mitad se encuentra en estos dos
paises. En Egipto, € gobierno ha contribuido creando
los “ Centros Comunitarios de Acceso Tecnol 6gico”
(TACCs), gque permiten alos ciudadanos acceder a
internet utilizando instal aciones gubernamental es, clu-
besy centros comunitarios. Otro gemplo esel caso de
TUnez, donde &l gobierno provee acceso ainternet en
areas rurales, utilizando vehiculos moviles especial -
mente equipados.

Fundacién Auna
SOCIEDAD DE LAINFORMACION 1

Cibercafés por cada 10.000 habitantes
(entre paréntesis, numero total)

Bahrein (90)
Libia (700)
Kuwait (300)
Qatar (80)

Argelia (3.000)

Jordania (500)

cav s

Libano (200) 4,88
3,16

Siria (600)

Tanez (300) 3,00

Oman (80) 2,96
Palestina (60) [8{s}
Yemen (120) . 0,63
Egipto (400) [J]] 0,56
A. saudi (110) [J] 0,47
sudan (150) [J] 0,44

irak (50) ] 0,21

Fuente: Elaboracion propiaapartir de MADAR Research 2002




EL INTERNAUTA ARABE

araevauar las poshilidades de crecimiento deinter-

net es necesario estudiar mas profundamente al
usuario actud deinternet, afin de estimar hastaqué punto
puede representar a ciudadano &rabe medio. Lacarac-
terigticamas |lamativa que se desprende de los estudios
realizados es e ato nivel educativo de los internautas.
Més dd 70% tiene un nivel de formacidn de grado medio
0 superior —un 38,7% de la poblacion arabe es analfa
beta—, 1o que permite suponer que lamayoriatiene cono-
cimientos deinglésy de aspectos basi cos rel acionados
con las TIC —ademés, d 36% esingeniero o técnico de
TIC- S aesto se sumad hecho de quelamayoriaacce-
de desde @ hogar, se puede presumir un poder adquisi-
tivo relativamente dto con respecto d resto delapobla
cion &abe. Los beneficios de internet, por tanto, alin son
aprovechados cas en exclusividad por las dlites arabes.

El perfil, en lo referente al sexo del internauta, se
corresponde perfectamente con el grado de participa-
cién de las mujeres en otros ambitos dentro del mundo
arabe, yaque mas del 95% delos usuarios de internet
son hombres.

Perfil del internauta arabe

Mujer 4%

Trabajo Postgrado/
22% Doctorado
22%

Secundario
0 menor 21a

27% 26 afios
32%
Hogar
72%
Grado Otros
44% 2 ingen.

35 afios
38% 11%
Ingen.
TIC
15%

I T T T T
Lugar acceso  Nivel educativo Edad Profesion Sexo

Fuente Elaboracién propiaapartir de ITU 2001

A lahora de explicar la baja repercusién de inter-
net en categorias de poblacién mayoritarias, dos son
las razones que emergen como las mas importantes.

1) El alto coste del hardwarey la conexion

ainternet.

2) Lafatade contenidos en arabe.

Coste de conexion a internet

Pais perilé?pita Cost((az)anual Ilzg?]g[;%ﬂa
(1) (©)

Comores 720 2.236 310,6
Djibouti 1.300 3.679 283,0
Mauritania 390 977 250,5
Yemen 360 642 178,3
Siria 970 864 89,1
Marruecos 1.190 931 78,3
Sudén 330 235 71,2
Palestina 1.500 612 40,8
Jordania 1.630 648 39,8
Libano 3.700 1.273 34,4
Argelia 1.550 475 30,7
Irak 2.500 660 26,4
Tanez 2.090 531 25,4
Libia 8.900 1.480 16,6
Egipto 1.380 220 16,0
Oman 7.700 897 11,6
Arabia Saudi 6.900 710 10,3
Bahrein 15.900 918 5,8
Qatar 20.300 690 3,4
Kuwait 15.000 476 3,2
EAU 22.800 250 11
Somalia 600

TOTAL 2.264 532 235 |

(1) Ens.
(2) 30 horas de uso por mes— 12 meses, en $.
(3) (2)/ (1), en %.

ITU 2002, excepto para Siriae Irak

En primer lugar, y mas aladel gastoinicia nece-
sario (paralaadquisicion del PC, o lalinea telef oni-
ca), en lamayoria de estos paises |os costes de una
conexion ainternet resultan prohibitivos. Como se
hace evidente a partir de latabla, son muy pocos los
paises para los que el coste de conexion significa
menos del 10% del PIB per capita, representando un
promedio de poco menos del 25%. Si a esto se agre-
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gan las caracteristicas propias deladistribucion dela
rentaen laregion, las posibilidades de crecimiento de
internet son alin menores —por lafuerte concentracion
deingresos existente, €l PIB per cépita se correspon-
decon €l nivel de ingresos de unapersonaque esrica
en relacion al resto de la poblacion, y no con €l nivel
deingresos del individuo medio—.

Aunqgue € idioma arabe es uno delos 10 més habla-
dos en el mundo, no llegaa nimero 20 en orden de
presencia en internet. Los pocos esfuerzos de arabi-
zacién han sido limitados por |a dificultad que supo-
ne adaptar un idioma complegjo (arabe) aotro de estruc-
turamucho més simple (inglés). Con escasas paginas
en &rabe y més del 80% de los contenidos en inglés,

el conocimiento de este idioma resulta fundamental
para incrementar las tasas de uso en estos paises.
Lamentablemente, no hay datos para evaluar qué por-
centaje de la poblacion entiende inglés, y ni siquiera
existe una definicion universal de lo que significa
“entender inglés’. Un andlisis reciente determina, por
otra parte, que € porcentaje de arabes conectados con
“conocimiento de inglés’ se hareducido de un 99%
en 1995 aun 55% en la actualidad, y llegariaal 33%
en 2005. Si bien e desarrollo de webs gubernamenta-
lesy el desarrollo del eGovernment en laregion
comienzaafavorecer € uso del arabe en sitios regio-
nales, los esfuerzos son aln incipientes y se desarro-
[lan muy lentamente.

LA PRESENCIA ARABE EN INTERNET

aposicion de los paises arabes con relacién alos

contenidos es deficiente tanto con respecto asu
patrimonio cultural como a nuevos contenidos. La
mayoria de |os recursos —escritos, documentos, peli-
culas, etc.- no se encuentran digitalizados, y en cuan-
to anuevos contenidos, |os paises arabes cuentan con
unaimportante escasez. Latasa de produccién ha caido
de cientos de peliculas anuaes aunaveintena, lamayo-
riadel material televisivo esimportado, y las agencias
informativas, exceptuando |a cadena gatari Al-Jazee-
ra, selimitan en general aretransmitir los reportagjes
delas grandes agencias mundiales. La produccion de
librosesescasa, y en genera de contenido religioso o
educativo, con creatividad limitada. Por otra parte, €l
numero de traducciones de libros es muy baja, unos
330 libros anuales. El nimero total de libros traduci-
dos desde €l siglo I X asciende a 100.000, aproxima-
damente lamitad de los que traduce Espafia en un afio.

En el afo 2000, dos sitios web por cada 10.000
habitantes resumian la posicion del mundo &rabe en
relacion ala produccion de contenidos. Esta propor-
cion solo eraigualada por los paises del Sur de Asia
(Nepal, Butén, Bangladesh, etc.), alavez que era supe-
rada, incluso, por los paises del Africa Subsahariana
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con 3 sitios cada 10.000 habitantes. Al mismo tiempo,
quedaba muy lejos de la produccién per capitade Amé-
ricaLatina. Las diferencias entre paises, por otra parte,
eran significativas, con 13 paises con menos de 1 sitio
web por cada 10.000 habitantes, y 4 paises con mas de
10 (EAU, Bahrein, Kuwait y €l Libano).

El proyecto ESIS |1 de laUnion Europes, finaliza-
do en enero de 2001, ha analizado al grado de inte-
gracion de lasinstituciones encargadas de brindar ser-
vicios publicos —administracion, salud, educacion,
cultura, etc.— en todos los paises mediterrdneos, eva
luando su presencia en internet. S6lo un 0,7% de las
instituciones analizadas en |os paises arabes (cerca de
100.000, en total) contaban con péagina web. Por otra
parte, se notan de nuevo las importantes diferencias
con los paises del entorno, en practicamente todas las
categorias.
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nacionales
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locales
y regionales

Hospitales/
clinicas

Museos

Bibliotecas

Total

Il?i?r:::r?;is SO Ministerios GloobciZIrer;soS RS ES) Museos Bibliotecas Total
P > Y superior nacionales ; clinicas
secundarias y regionales
Argelia 0,01% 28,3% 47,1% 33,3% 0,6% 30,8% 3,3% 0,35%
g (3 de 21.664) (26 de 92) (16 de 34) (16 de 48) (9 de 1.544) (8 de 26) (10 de 300) (88 de 24.926)
Eginto 0,01% 7,2% 37,5% 0,1% 8,2% 5,9% 0,53%
gip (3 de 24.108) (33 de 459) (12 de 31) (5 de 3.914) (5 de 61) (104 de 1.745) | (162 de 30.318)
Jordania 0,1% 21,7% 100% 0,3% 7,0% 0% 0,1% 0,86%
(5 de 4.975) (15 de 69) (29 de 29) (1 de 327) (6 de 86) (0 de 27) (1 de 1.100) (57 de 6.613)
Libano 3,3% 73,9% 73,3% 11,3% 7,8% 75,0% 40,0% 5,72%
(72 de 2.200) (17 de 23) (22 de 30) (17 de 150) (12 de 154) (3de 4) (4 de 10) (147 de 2.571)
Marruecos 0,2% 75,0% 100% 0,8% 25,0% } 1,34%
(16 de 6.667) (45 de 60) (14 de 14) (30 de 3.735) (32 de 128) (137 de 10.604)
palestina 0,2% 35,9% 28,6% 7,9% 3,9% 0% 6,3% 4,47%
(1 de 527) (14 de 39) (8 de 28) (9 de 114) (3 de 76) (0 de 5) (1 de 16) (36 de 805)
Siria 0% 25,0% 34,6% 0% 0% 0% 0% 0,06%
(0 de 14.829) (1de 4) (9 de 26) (0 de 14) (0 de 1.459) (0 de 47) (0 de 322) (10 de 16.701)
Tanez 0,6% 33,3% 96,2% 0% 0,2% 60% 0% 0,90%
(1 de 5.798) (2 de 6) (25 de 26) (0 de 280) (5 de 2.114) (9 de 15) (0 de 331) (77 de 8.570)
ot Aveles 0,2% 20,3% 61,9% 1,6% 0,8% 13,5% 3,1% 0,71%
(136 de 80.768) | (153 de 752) (135de 218) | (73 de 4.668) | (72 de 9.475) (25 de 185) | (120 de 3.824) | (714 de 99.890)
Israel 16,8% L 85% 90,9% 98,5% 51,8% 23,5% 4,8% 19,80%
(560 de 3.343) (67 de -) (20 de 22) (256 de 260) (29 de 56) (35 de 149) (61 de 1282) | (1.028 de 5.191)
Turauia 0,5% 100% 100% 3,6% 6,2% 30,0% 8,1% 1,15%
q (331 de 62.000)| (73 de 73) (18 de 18) (149 de 4.179) | (68 de 1.098) (85 de 283) (66 de 811) (790 de 68.462)
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Fuente: Elaboracién propiaapartir de ESIS11 2001
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LA “ISLAMIZACION” DE INTERNET

z

nlo referente alos contenidos “isldmicos’, éstos

han crecido fuertemente desde mediados de los
afnos 90. Uno de los componentes més demandados
son lasfatwas, opiniones por parte de expertosen juris-
prudencia musulmana sobre temas especificos, que
requieren lainterpretacion de fuentes clasicasy su apli-
cacion a circunstancias modernas. Yaen € afio 2000
habia més de 14.000fatwas en internet y, hoy en dia,

todo sitio web islamico debe contener un espacio para
fatwas. Las hay de dostipos. “archivos defatwas’, que
son simplemente compilaciones de fatwas ya publi-
cadasen libros; y “ servicios de fatwas’, que se refie-
ren a proceso de crear fatwas on-line. Mas de lamitad
de lasfatwas on-line son provistas desde el sitio web
Islamicity, que recibe unos 12 millones de visitas al
afo, y haacumulado unas 45.000 consultas.

3. “NUEVA ECONOMIA” Y MUNDO ARABE

ebido a que latasageneral de uso de internet es

muy baja, y aque el usuario medio es una perso-
najoveny formada, que lo utiliza basicamente para
informacion y entretenimiento durante los fines de
semanay en su casa, eslogico esperar un impacto muy
bajo de internet en los negocios. Los niveles de edu-
cacion —que van desde un 13% de analfabetismo en
Bahrein a méas del 50% en Marruecos, Mauritania
y Yemen—y el coste del hardware y la conexion
han demostrado ser también barreras efectivas. Final-
mente, alin aquellos que serian suficientemente ricos
como para comprar on-line, no lo hacen, en generd, a
causadd reducido uso de tarjetas de crédito dentro de
la regién, combinado con un temor generalizado
alaestafa

Un estudio llevado a cabo por larevista I nternet
Arab World mostré que sblo el 9% de losinternautas
arabes habia comprado bienes o servicios en internet
en 1998. De acuerdo con otro estudio, de DitNet, sobre
un gasto de 95 millones de dolares entre abril de 1998
y abril de 1999, |os arabes compraron software (48%),
libros (28%), har dware (26%), y CD (11%). Losingre-
sos para 2001 por comercio e ectrénico habrian ascen-
dido a unos $2.220 millones, y llegarian a $7.210
millones en 2003. Estos val ores representan aproxi-
madamente un 0,5% de los ingresos mundial es por
comercio electronico, para una zona con, aproxima-
damente, el 2% del PIB mundial. En Isragl, por jem-
plo, se espera que |0s ingresos por comercio electré-
nico asciendan a $1.200 millones en 2002.
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Otro aspecto que bloquea el desarrollo de laeEco -
nomiaen laregiéon eslabgjacaidad de los sitios web.
La mayoria de los sitios son solo informativos, se
actualizan con muy poca frecuencia, son estéticosy
raramente son interactivos u ofrecen contenidos para
descargar. L os temas se concentran basicamenteen la
musica, € artey lareligion.

Por otra parte, e nimero de sitios web dentro dela
region es muy reducido. Segun cifras publicadas en el
sitioMiddleEastDirectory.com, un total de 3.010 sitios
web se distribuyen entre 8 paises de la siguiente mane-
ra. EAU (705), Libano (600), Bahrein (455), Egipto
(445), Jordania (260), Kuwait (225), Arabia Saudi
(180) y Oman (140).

Un informe més reciente, sin embargo, en €l que
se estudia la distribucion de las direcciones de inter-
net en los paises mediterraneos fuerade la Union Euro-
pea, contempla otros érdenes de magnitud para el
numero de sitios web, asi como también una distribu-
cion diferente dentro delaregién. El estudio, acargo
del proyecto ESIS |1, mostré que el 85% de los sitios
web (sobre un total de 65.980) se concentrabaen Isragl
y Turquia, siendo Egipto el pais arabe mediterraneo
con mayor nimero de sitios web (un 8%), seguido por
el Libano con un 3%.
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NUmero de sitios web

2%

Malta \ ‘ Resto (1)

Turquia
39%

Total: 65.980

(1) Marruecos, Tanez, Argelia,

Siria, Palestina. Fuente: ESIS I, 2001

Finamente, larealidad del comercio electrénico
en el mundo arabe encuentra su paralelo en el sector
financiero. Sélo 18 de los 100 bancos més importan-
tes de laregion ofrecen servicios de eBanca. De los
restantes, 43 poseen un sitio web informativo 'y €l resto
ni siquiera posee un sitio web de laentidad.

Es perinente destacar el caso de Kuwait, donde
cinco bancos se encuentran actual mente desarrollan-
do eBanca (e incluso mBanca), y es probable que antes
de quefindice e 2003 nueve de los diez bancos kuwai-
ties estén ofreciendo este tipo de servicios. Actual-
mente existen unas 80.000 cuentas a través de inter-
net, denotando unatasa de adopcion deeBanca cercana
al 34%, entre losinternautas de este pais.

4. EL PAPEL DE LOS GOBIERNOS

REGULACION Y CENSURA

n gran parte de los paises arabes el organismo

regulador de las telecomunicaciones responde
directamente al poder politico, o ni siquieraexistetal
organismo.

Respecto alaregulacion deinternet, su enfoque no
es comercial, sSino que apuntaa intervencionismoy a
control de los contenidos. En cuanto al primer punto,
algunos gobiernos arabes, entre ellos Tunez, han deci-
dido crear instituciones que se ocupen especia mente
de los temas de internet. Muchos son |os estados que
han hecho del control de lainformacion su prioridad,
ligando desde el comienzo internet asus éreas detele-
comunicaciones.

Existe la percepcion de que los gobiernos arabes
dd Golfo controlan todo lo que pasa por internet, inclu-
so loschats. L os saudies comenzaron a of recer servi-
ciosdeinternet a publico después de pasar dos afios
aprendiendo a proveer “informacion Util” —descartan-
do multitud de temas, desde mUsicarap ofensiva hasta
criticas alafamilia real—, habiéndose prohibido un
total de 400.000 sitios web desde 1999. Durante € afio
2001, el gohierno saudi —el mas conservador de todos
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Paises con Autoridad Regulatoria
Independiente

Tanez
Marrue’
Argelia Lilsi E

Mau ra (
7

Il Regulador independiente
del poder politico.

= Regulador no-independiente
del poder politico. Islas Comores

[ Con Regulador - Sin datos.
[ sin Regulador.

Somalia

(2) Bahrein, (2) Djibouti, (3) E.A.U. (4) Jordania,

(5) Kuwait, (6) L ibano, (7) Qatar, Fuente: 1TU 2002

los estados &rabes— endureci6 alin més las reglas de
censura de contenidos en internet.

Lacensura en internet, sin embargo, no es patri-
monio exclusivo de Arabia Saudi. En Oman, por giem-
plo, se sospecha que la poalicia utiliza Omanianet para
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conocer lasinclinaciones politicas de la gente, cuan-
do éstas serevelan en salas de chat que debaten refor-
mas politicas u otros temas sensibles. El Gnico |SPde
EAU filtrasitios seleccionados y existe la preocupa-
cion de que las empresas trabajen en colaboracién con
las autoridades para conocer [0 que la gente dice, escri-
beoleeenlared, incluso dentro de sus correos elec-

trénicos. La censura es también frecuente en Bahrein,
Qatar, y Kuwait. Otros gobiernos arabes, como € Liba
no, practican politicas de acceso mas abiertas, inclu-
S0 en areas como la seguridad nacional o relaciona-
dos con la moralidad. Otros, como la OLP, carecen
de Autoridad Regulatoria y/o poseen Ministerios de
Comunicaciones técnicamente débiles.

Consejo de ministros, 12 de febrero de 2001

Todos los usuarios de internet en el
Reino de Arabia Saudi deberan abste-
nerse de publicar o acceder a datos que
contengan algo de lo siguiente:

o Cualquier cosa contraria al estado 0 a su
sistema.

e Cualquier cosa perjudicial a la dignidad
de las cabezas de estado o a las cabe-
zas de misiones diplomaticas acredita-
das en el reino, 0 que dafie las relaciones
con esos paises.

e Cualquier informacion falsa atribuida a
oficiales del estado o aquellas de institu-
ciones saudies y cuerpos publicos o pri
vados, susceptibles de causarles dafio a

Todos los departamentos privados o del
gobierno, y los individuos que instalen
sitios web o publiquen archivos o pégi-
nas, deberan observar y asegurar lo
siguiente:

e La aprobacién de las autoridades del
gobierno para instalar sitios web o publi-
car archivos o paginas para o acerca de
si mismos.

o La aprobacion del Ministerio de Informa-
cién para instalar sitios web tipo-media
que publiquen noticias regularmente,
tales como peri6dicos, revistas y libros.

e Buen gusto en el disefio de sitios web y
paginas.

Laresolucion, por otra parte, incluye un
conjunto de procedimientos regulato-
rios, entre los que destacan:

e Los ISP determinaran la elegibilidad del
acceso a internet a través de cuentas de
acceso, identificacién de usuarios, y con-
trasefias efectivas para el uso de puntos
de acceso (...), y programas de investi-
gacion que registren el tiempo empleado,
direcciones visitadas (...), y el tamafio y
tipo de archivos copiados (...)

e El uso de programas antivirus y protec-
cién contra direcciones ocultas o contra-
sefias y archivos impresos.

e Mantener un registro manual y electréni-

ellos o a sus oficinas, o que dafien su inte-
gridad.

e La propagacion de ideas subversivas o
la interrupcién del orden publico o dispu-
tas entre ciudadanos.

PLANES NACIONALES

co con informacion comprensiva de los
usuarios finales, sus direcciones, teléfo-
nos, propoésito de uso, y cuenta privada
de acceso a internet, y proveer a las auto-
ridades una copia, si fuera necesario.

Fuente: Al-Watan

ungue anivel pan-arabe lasiniciativas son préc-

ticamente inexistentes, y solo se han limitado a
planes concretos de la Organizacion Cientifica, Cul-
tural y Educativa de la Liga Arabe, orientados bésica-
mente ala aplicacion de lainforméticaala educacion,
culturay “media’, algunos gobiernos nacionales han
realizado ciertos avances al respecto. Si bien son pocos
los que poseen paliticas claras de desarrollo de la socie-
dad de lainformacién con objetivos y prioridades des-
tinadas a coordinar |os diferentes sectores, y aformu-
lar alternativas estratégicas con respecto ala creacion
deinfraestructurasy el desarrollo de recursos huma
nosy de informacion, algunas iniciativas merecen ser
destacadas.
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Arabia Saudi, en un notable esfuerzo por transfor-
marse a si misma en un miembro relevante parala
Organizacién Mundial de Comercio, estainvirtiendo
millones de ddlares en organizar ferias de tecnol ogi-
as deinformacion y seminarios, y expandiendo el uso
de internet dentro del sector publico. Los gobiernos de
Kuwait y otros estados del Golfo estédn siguiendo con-
ductas similares. Dos model os de planificacion sobre-
saen dentro del mundo &rabe: 1) Dubai Internet City,
DIC (EAU) y 2) Plan Nacional de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (Egipto).

El proyecto naciona de EAU fue pensado con €l
fin de posicionar a Dubai como centro tecnol 0gico de
laregion. Entre sus objetivos figura un marco legal
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favorable alalibre empresa, infraestructura técnicade
nivel mundial, acceso alos mercados regionales, y a
recursos humanos capacitados. Durante |os afios 2000
y 2001 se cel ebraron contratos técnicos con Siemens,
Suny Cisco, con € fin dedesarrollar lainfraestructu-
ratécnica del hub Dubai. Esto facilitd lallegada de
194 nuevas empresas en |os dos primeros afos, y de
otras empresas embleméticas del sector. Actualmente
existen cercade 300 companiias operando en DIC; de
las cuales 66 tienen sus headquarters en laciudad u
operan exclusivamente en la misma. Luego hay un
conjunto de 226 empresas, que se encuentran regis-
tradas en los EAU o0 en otro pais, y que tienen sucur-
salesen DIC: e 30% de estas Ultimas proviene de EE
UU, y otro 40% sereparte entrelos EAU, el RU y la
India. Las ramas de actividad se relacionan basica-
mente con las TIC, y las més importantes son lainte-
gracion de sistemas / provisién de soluciones (69
empresas), software (68), serviciosy equiposdetele-
comunicacionesy redes (25), y servicios de empresas
(23) y comunitarios (23).

Dubai Internet City (DIC).

Pais de origen de las empresas con
headquarters fuera de DIC

(en porcentajes)

Otros paises
20%

D N

Otros
paises
arabes

10%

India ———
12%

Reino Unido
12%

Total: 226 empresas
Fuente: MADAR Research 2002
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Lainfraestructurade telecomunicaciones de EAU
fue mejoraday pronto comenzé a ofrecer servicios
DSL. Asmismo, se congtituyo € Ingtituto paralalnno-
vacion Tecnol égica, encargado de capacitar a estu-
diantesy gecutivos en temas relacionados con lasTIC.
Actuamente garantiza el comercio libre de impues-
tos, permite el 100% de propiedad extranjera, alquiler
detierras por 50 afios renovable, e infraestructura de
altatecnologia—incluyendo un alto nivel de conecti-
vidad y ancho de banda, asi como un centrode1+D y
una*“Universidad de internet”—. Otros intentos defree-
zones de TIC los constituyen los Silicon Hills de Jor-
daniay la Smart Village de Egipto.

El caso de Egipto es méas problemético que el de
Dubai, puesto que debe desandar un camino de regu-
lacién mucho més extenso e inercias burocréaticas muy
asentadas. Entre sus ventajas se encuentra el apoyo
técnico y laasistenciafinanciera de EE UU, acordada
con el fin de mejorar el marco legal y regulatorio,
incrementar e eCommercey el eGovernment, y expan-
dir el uso delas TIC. Los acuerdos del gobierno con
Microsoft y Lucent han permitido capacitar a estu-
diantes a través de la provision de software barato a
las Universidades. También se ha preparado una nueva
ley de telecomunicacionesy se planea crear 300 cen-
tros comunitarios de internet, asi como unared de alta
velocidad de datos, voz eimagen.

Dubai haempezado con ventgjala carrera por trans-
formarse en e modelo aseguir por € resto delos pai-
ses &rabes. Egipto parte con desventgja, con unaregu-
lacion demasiado exhaustiva y fuertes obstaculos
burocréticos, heredados de la era sociaista. Sin embar-
go, por su gran influencia politica, cultural y legal, es
un punto de referencia para otras naciones de laregion.
Egipto fue el primer pais en laregién que permitio
alSP privados competir con el ISP nacional. El soft -
ware existente se esta traduciendo a &rabe en lacre-
ciente industria del software egipcio, y los contenidos
de los programas de estudios se estan digitalizando
atodoslosniveles con €l fin defavorecer |a ensefian-
zadigital. Asi, Egipto, mas que Dubai, podria con-
vertirse en el ejemplo aseguir por €l resto de los pai-
sesdelaregion.
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eGOVERNMENT

os esfuerzos por introducir elementos de gobierno
electrdénico se han limitado a asuntos administra-
tivosy alaprovision de servicios gubernamentales a
los ciudadanos. No ha habido intentos de utilizar inter-

net como un medio para alcanzar un mayor nivel de
transparencia politica, o impulsar lademocracia; ni ha
sido utilizado alin como una forma de trascender 1os
medios oficialesy servir atodas las clases sociales.

eGovernment en los paises arabes

A PA OND O 0S PA

1.Colocar Informacion

* Baja tasa de uso de internet.

* Baja tasa de uso de teléfonos fijos y moviles.
en laweb *Baja tasa de uso de PC y Hosts de internet.

¢ Alto coste de llamadas internacionales.

AB

*Mejorar la infraestructura de telecomunicaciones.
*Reducir el coste de las telecomunicaciones.
*Mejorar o subsidiar el coste de PC.

* Aumentar la competencia de ISP

* Mejorar el acceso proporcionandolo en las institu-
ciones publicas.

2.Comunicaciones
en dos vias como secreto de Estado.

* Informacién censurada y a menudo considerada | *Hacer disponibles los datos publicos, comenzando

* Bajos niveles de conexién en colegios.

con una Ley de Libertad de Informacion.
¢ Integrar internet en el aula.
* Entrenamiento a educadores.
¢ Entrenamiento técnico a trabajadores TI.

3.Intercambio

el 10% del PIB.
*Bajo uso de bancaon-line.

¢ Altos niveles de ineficiencia burocrética.
de valor * Los salarios del Sector Publico Central representan | web son incompatibles con las practicas y procesos

*Reforma del Sector Publico, puesto que los sitios

laborales permitidos.
* Fomentar el desarrollo de la eBanca.

4. Servicio e intercambio
integrados

*Mejorar el sistema de entrega y distribucion.
¢ Establecer confianza y seguridad en redes abiertas
a través de la encriptacion y autenticacion.

Fuente: PNUD, abril 2001

SAlo cuatro de |os gobiernos arabes parecen tener
un proyecto integral de eAdministracion para su pais,
pudiendo convertirse en un punto de referencia para el
resto. Dubai vuelve a ser un modelo aimitar, a haber
lanzado lainiciativaeGovernment, en € marco del pro-
gramaDubai Internet City, para concentrar todos los
servicios gubernamentales ofrecidos a particulares y
empresas. Egipto lo contemplaen su Plan Naciond, y
Jordaniay Bahrein se encuentran desarrollando sendos
programas plurianual es de eGovernment, para gobier-
no, ciudadanosy empresas. El resto de estos paises no
ha realizado ninglin avance importante en este sentido.

Si bien algunos de €ellos, junto a organizaciones
internacionales, realizan en la actualidad acciones con-
cretas para proporcionar servicios deeAdministracion,
lareaidad del mundo arabe evidencia que la magni-
tud de los cambios necesarios es demasiado impor-
tante como para esperar avances en un futuro cercano.
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LaDivision de Economia Publicay Administra-
cién Pablica de Naciones Unidas, en colaboracion con
laAmerican Society for Public Administration, haana
lizado 144 paises en e mundo, evaluando su capaci-
dad parallevar a cabo servicios de eAdministracion.
En base a medidas de presencia web, infraestructura,
y capital humano, se ha elaborado un indice de eGo -
vernment, que ha permitido clasificar alos paises. Una
causaimportante de las grandes diferencias existentes
la constituye la medida de infraestructura que tiene en
cuenta, entre otras variables, el nUmero de PCy la
penetracion de internet entre la poblacion.

Al ponderar los indices de eGovernment por la
poblacion de cada pais, €l bloque arabe obtiene uno
de los peores indices del mundo, por debajo de las
regiones de Europadel Estey de Iberoamérica, y sblo
un poco por encima de las zonas mas pobres del
mundo.
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indice de eGovernment 2001

Presencia web eGovernment Medi bl d ;
: edia por bloque de paises
Medida |  Tipo (1) Capacidad
eGovernment
EAU 3,50 Interactivo 2,17
Kuwait 3,00 Interactivo 2,12
; ; ALTA
Bahrein 3,00 Interactivo 2,04 Iberoamérica y Caribe
Libano 3,00 Interactivo 2,00
Arabia Saudi 3,00 Interactivo 1,86 Europa del Este y Asia Central
Qatar 2,00 Emergente 1,81
Jordania 3,00 Interactivo 1,75 MEDIA PRl Al 1,57
Egipto 3,75 Interactivo 1,73
Este Asiético y Pacifico 1,13
Oméan 2,00 Enhanced 1,64
Libia 2,00 N 157 Africa subsahariana y Sur de Asia 1,12
Marruecos 2,75 Interactivo 1,47
Tanez 2,00 - 1,36 ;
MINIMA
Djibouti 15 - 1,35 ] o o ]
v 3.00 £ . 130 (1) Emer gente: presencia web en unos pocos sitios oficiales indepen-
emen : mergente : dientes, con informacion limitada, basicay estética
Argelia 2,00 Enhanced 1,27 Enhanced: los contenidosy lainformacion se actualizan regularmente.
Mauritania 1,00 Enhanced 091 I nter act_lvoz I__os usuarios pueden descargar formula_rlos, contactar
DEFICIENTE con funcionarios, realizar consultasy concertar entrevistas.
Comores 1,00 - 0,65 Transaccional: Los usuarios pueden pagar por los serviciosy reali-
Irak _ Enhanced zar transacciones financierason-line.
e = : - Seamless: Integracion total de funcionesy servicios electrénicos atra
ira - mergente vés de |as diferentes dreas administrativas y departamentales.

Fuente: UN/ASPA 2002

5. CONCLUSIONES

as estimaciones mas favorables consideran que el ser sorprendentes. La mayoria de |as poblaciones pre-

mundo arabe deberaesperar al menosunadécada  senta bajos niveles de alfabetizacion y educacion, y
mas para poder acceder deformageneralizadaaagu-  un bajo conocimiento de inglés, el idioma mas utili-
nos de los beneficios de las nuevas tecnologias. Seesti-  zado eninternet. Una causaadiciona eslafatade con-
ma, por otra parte, que seria necesario invertir unos  fianzaen los contenidos de procedencia “ occidental”.
40.000 millones de ddlares en los préximos afios para
actualizar lainfraestructura de telecomunicaciones al
nivel medio mundial.

Lasiniciativaslocales son, en genera, impulsadas
por pequefias empresas ahogadas por la regulacién
estatal, o en mercados altamente fragmentados, con

Los indices mas importantes relacionadosconla  graves problemas financieros. Los gobiernostienen €
Sociedad de laInformacion sitlan aestos paisesenlos  poder —y lo utilizan— pararestringir y regular ladifu-
ultimos puestos de sus rankings, o no lossitianen  sién delas TIC, y pocos han sabido generar recursos
absoluto (como esd caso del Global Technology, GTI, paraasegurar €l acceso universal de sus ciudadanos.
de Metricnet). Incluso el indice de eReadiness de
McConnell, realizado especificamente para paises en Es poco probable, por otra parte, que laestructura
desarrollo, presentaalos paises &rabesentrelospeor  social permita cambios radicales fuera de las creen-
situados en la actualidad. Estosresultados distan de  ciasisldmicas. El orden social actual —en especial en
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Indicadores de Sociedad de la Informacién (paises arabes disponibles)

Information q Network Technology Global eReadiness ‘01
Society ‘02 eRv?adlness Readiness ‘02 Achievement )
02 (2) . :
(1) 01 (4) 02 (5) » ; -
P | Conectividad | eLeadership Segu”dfa,d il C\lmg e

Valor | Pos. . Valor | Pos. Posicién Informacién | Humano | eBusiness
EAU 3,526 27
Arabia Saudi 1,854 47 3,77 47
Jordania 1,664 50 - 3,42 49 44
Libano
Egipto 1,478 51 3,76 48 3,20 60 0,236 57 45
Kuwait
Argelia - 2,70 58 - 0,221 58
Tanez - - - 0,255 51
Siria - - - 0,240 56
Sudéan 0,071 71

La mayoria de las condiciones son adecuadas
paralaconduccién de eBusiness y eGovernment

Hacen falta mejoras en las condiciones necesa-
rias para sostener eBusiness y eGovernment

Hacen falta mejoras sustanciales en las condi-
ciones necesarias para sostener eBusiness y

[ a0s | | I

Fuentes: (1) IDC-WorldTimes; (2) Economist Intelligence Unit; (3) Center for International Development at Harvard University;

(4) UNDP; (5) Metricnet; (6) World Economic Forum; (7) McConnell International.

los paises del Golfo— se encuentra tan profundamen-
teanclado en raicestribalesy tradicionales, que seria
como minimo dificil que éste se vea afectado por la
solaintroduccion de las nuevas tecnol ogias. El caso
del ciberdating (los“ contactos’ através de internet)

ilustra este punto y permite comprender la clase de
contradicciones alas que se enfrentan los musulma-
nes con respecto a su conductaon-line.

El Corany lainterpretacion legal isdamicahan con-
siderado generalmente como una necesidad la separa-
Ci6n de géneros fuerade matrimonioy lasrelaciones de
sangre. Amenudo, los jévenes participan en salas de
chats, con laintencion especifica de relacionarse con
miembros dd sexo opuesto. Los Imanes argumentan que
el chat con € sexo opuesto esta permitido sdlo S se uti-
liza para obtener o dar conocimiento acercadel Islam.
En e caso de que se utilice especificamente para obte-
ner citas, se pamite 0lo S lapargjaintenta sinceramente
contraer matrimonio, y suponiendo que se cumplacon
unaseriededirectivas: (1) Tienelaintencién sinceray
verdadera de contraer matrimonio y se comunica solo
para conocer mejor ala otra persona; (2) lacomunica-
Cidn se mantiene aun nivel extremo de mora y respeto;
(3) seinformaalos padres de lo que esté sucediendo; y
(4) no deben demorarse demasiado |los planes delaboda

Fundacién Auna
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Ademés, la pareja“adulta’” debe encontrarse en todo
momento en presencia de otra personay huncaen reclu-
si6n. Este punto permite comprender € tipo derestric-
ciones alas que se enfrentan los usuarios &abes de inter-
net, y que limitan fuertemente su uso y crecimiento.

Aquellateoria que afirmaba que €l contacto inten-
sivo con los medios de comunicacion facilitarialatran-
sicion de soci edades tradicional es a sociedades moder-
nas parece no poder cumplirse por ahoraen e mundo
arabe. S6lo una parte muy pequefia de la poblacién
tiene la capacidad técnicay financiera de aprovechar
las oportunidades de internet. En este sentido, inter-
net se ha convertido en un medio casi exclusivo dela
nueva elite &rabe.

Ademas, laimportancia de la censura, junto ala
creciente preocupacion internacional sobre el terro-
rismo islamico, permiten pensar que el universo glo-
bal deinternet en & mundo &rabe creceraalin maslen-
tamente de |o que se pensaba en | os Ultimos afios.

No obstante, iniciativas en @mbitos como la eAd -
ministracion, y en ciertos paises como los EAU, son
las principal es notas esperanzadoras en un panorama
gue, por todo lo demés, se presenta sombrio.
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Colecciones imprescindibles

Conocer las ventajas, los riesgos y los desafios de la Sociedad de la Informa-

cién es la clave para poder beneficiarse al maximo de sus posibilidades.

La Fundacién Auna, antes Fundacion
Retevision, fue creada en 1998 con el fin de
contribuir al desarrollo de las telecomunica-
ciones en Espafia. Entre las actividades que
lleva a cabo destaca el andlisis del estado de
la Sociedad de la Informacién, cuyo resulta-
do publica en un informe anual denominado
‘eEspafia’. Ademas edita libros de divulga-
il ciony consulta, informes, notas de prospec-

tiva, etc., que tratan sobre los aspectos mas
importantes relacionados con el desarrollo e
implantacién de las tecnologias de la infor-

™ Sociedad de la Informacién macién y comunicacion (TIC) en el mundo.
*'fi*i--.!\ﬁ . ’ Para ello, la Fundacién Auna tiene acuer-
tt;;f# dos de colaboracion con algunos de los think
e s i tanks mas importantes de Europa y los

EE UU.

_ La Fundacioén forma parte del Grupo Auna,
segundo operador global de telecomunica-
ciones de Espafia, cuyas empresas ofrecen
Exodos y Retratos de servicios de telefonia fija, movil, cable, inter-

los nifios del Exodo L
de Sebastido Salgado. nety audiovisual.

Informe anual sobre
la Sociedad de la In-
formacion en Espana
durante el afio 2002.
Se trata de un riguro-
so proyecto que per-
mite conocer el esta-

do en que se encuen-
tra Espafia en relacién a los paises europeos

y los retos que deberd afrontar en el futuro.

Informaciony venta  on-line en www.fundacionauna.org
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